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令和 7年度

訪問先施設からの事業所評価の集計結果(公表)
公表日：令和 8 年 4月 28 日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
7 1

保育所での支援の仕方が今のやり方で良いのか、意見が聞けて良かっ

た。

話し合いがまだ一回しかないので、どちらとも言えません。

・訪問時や担当者会議の際に子どもの実態に応じたサポート方法を教え

てくださり、また我々教員の子どもに対するサポート方法も一緒に考え

てくださるので、いつも取り入れています。

訪問時や担当者会議において、児童の実態に応じた支援方法を共有し、保育

所・園・学校の先生方と共に支援の方向性を検討する取り組みを継続しておこ

なっております。

いただいたご意見を踏まえ、今後も話し合いの機会を計画的に設け、支援内容

の確認と連携の強化に努めてまいります。

現場で取り入れていただいている支援方法についても、より分かりやすく具体

的にお伝えできるよう工夫し、児童にとって最適な支援となるよう引き続き連

携してまいります。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
7 1

またこちらの方から支援の仕方や方法を見せていただきたいです。

・話し合いがまだ一回しかないので、どちらとも言えません。

　クラスの実態に応じても訪問時に入り込み又は見学で対応してくださ

り、利用児童へどんな声かけが必要なのか見ることもでき、勉強させて

いただいています。

訪問時には、クラスの実態に応じて支援へ入り込む場合と、観察を中心とする

場合を適切に選択し、児童への声かけや関わり方を具体的にお示しできるよう

努めております。

また、支援方法について事業所側からも分かりやすく提示し、実際の場面で活

用いただけるよう引き続き工夫してまいります。

話し合いの機会については、今後も継続的に設定し、支援内容の共有と連携の

強化をおこなってまいります。

今後も児童にとってより良い支援となるよう、関係機関と協力しながら取り組

んでまいります。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
7 1

たんぽぽ園の支援や子どもの様子を聞くことができてよかった。

話し合いがまだ一回しかないので、どちらとも言えません。

・訪問、担当者会議に加えて、電話でも情報共有させていただいていま

す。

その為、相談内容等については、いつもその場で回答していただいてい

ます。

訪問支援や担当者会議に加え、必要に応じて電話での情報共有もおこない、相

談内容についてその場で回答できるよう努めております。

いただいたご意見を踏まえ、児童の園での様子やたんぽぽ園での支援内容を引

き続き丁寧にお伝えし、支援の方向性を共有してまいります。

また、話し合いの機会についても継続的に設定し、連携体制の強化と支援の質

の向上に努めてまいります。

今後も児童にとってより良い支援となるよう、関係機関と協力しながら取り組

んでまいります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
6 2

成長を感じることが多いです。

集団保育の中での課題を伝えたり、保護者の思いを聞くことができ参考

になった。

・話し合いがまだ一回しかないので、どちらとも言えません。

軽減することを目標に現在進行中です。

児童の成長について共有いただいた点を大切にし、集団保育の中での課題や保

護者の思いを丁寧にうかがいながら、支援内容の調整をおこなっております。

話し合いの機会がまだ一度であることを踏まえ、今後も継続的に協議の場を設

け、支援の方向性を共有してまいります。

現在取り組んでいる課題の軽減についても、関係機関と連携しながら計画的に

進めており、児童にとってより良い環境づくりに努めてまいります。

今後も成長を支える支援の質向上に努めてまいります。

5 事業所からの支援に満足していますか。 7 1

集団の中ではできない支援をしてもらうことで子どもの成長を感じてい

る。

話し合いがまだ一回しかないので、どちらとも言えません。

・大変熱心に取り組まれていることがわかり、安心して子どもたちを送

り出しています。

・利用児童への支援、家庭の支援、またその情報の共有が学校生活に活

かされています。

集団の中では実施が難しい個別的な支援についても、訪問支援を通して子ども

の成長につながる関わりをおこなっております。

訪問や担当者会議に加え、日々の支援内容や家庭支援の情報を保育所・園・学

校へ共有し、保育所・園・学校生活に活かしていただけるよう努めておりま

す。

いただいたご意見を踏まえ、引き続き熱意をもって支援に取り組み、子どもに

とってより良い環境づくりを関係機関と連携しながら進めてまいります。

今後も支援の質の向上と連携強化に努めてまいります。

ご意見を踏まえた対応

訪問時の丁寧な説明と情報共有を継続し、園・学校・保護者との連携体制をよ

り確実におこなっております。

送迎時の時間管理や受け渡し時の声かけについても、関係者間での確認方法を

見直し、誤りのない対応に努めてまいります。

園児が安全に移動できるよう、受け入れ時の動線や声かけの徹底をおこなって

おります。

また、訪問支援で得られた児童の様子や変化については、これまで以上に分か

りやすく共有し、安心していただける支援体制の維持に努めております。

学校との担当者会議や目標設定についても、児童の困り感に寄り添いながら、

長期目標・短期目標の進捗を共に確認し、家庭・園・学校と連携した支援を継

続してまいります。

今後も児童を中心とした支援を大切にし、関係機関との連携強化と支援の質の

向上に努めてまいります。

これからも成長を一緒に見守っていただけたらと思います。

よろしくお願いいたします。

いつも丁寧な対応に感謝しています。

送迎時の時間の把握ミスが多い。

送迎時、担任に声を掛けて園児を受け入れてほしい。

（園児がたんぽぽ園職員に気付き、１人で保育室から出てしまう。）

園・たんぽぽ園・保護者の連携をしっかりしてほしい。

個人差はありますが、たんぽぽ園へ通いはじめてから、園生活が少しスムーズになったり、意思表示の方法が、変化したり…と、色々な面で、良くなっていることがあります。

また、たんぽぽ園での様子を聞かせてもらったり、情報も共有させてもらっているので、安心しています。

これからもよろしくお願い致します。

子どもを中心にして共にサポートする姿勢を持って下さるので、安心して様々なことを相談共有できます。

来ていただきた時にお時間とってしまいますが、園の対応についてや、たんぽぽさんでの子どもたちの様子を共有させていただいていることが、とても助かっています。

たんぽぽ利用児ができるかぎり夕方に園に戻らず帰宅できると子どもにとって、一番良いかと思っています。

いつもありがとうございます。

4月からの担当者会議、訪問により、学校での児童のい困り感を一緒に考えていただき、長期目標と短期目標を定めながら学校生活を送ることができています。

家庭への問題についても、事業所様と学校とで関わることができたため、目標へ近づくことが少し早かったように感じます。

今後も引き続き宜しくお願い致します。

その他のご意見


